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T. INTRODUCCION

Durante el afio 2006 se logrd la certificacién ISO 9001:2000 del Sistema Planificacidn y Control de
Gestidn, lo cual asegura que los sus procesos de operen bajo estandares de calidad.

El afio 2007, producto de la mejora continua, se modificé el formato de presentacidon de
resultados de los indicadores del sistema. El nuevo esquema busca facilitar la lectura de los
resultados, con el objeto de apoyar la toma de decisiones por parte de los jefes de los centros de
responsabilidad de la DIBAM.

Adicionalmente, se busca transparentar, en un solo documento, toda la informacién de los
indicadores de control de gestion de la DIBAM.

Durante el afio 2008 debemos realizar la segunda auditoria de mantencién del Sistema de
Planificacién y Control de Gestion.
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2. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para facilitar la lectura del grado de cumplimiento de los indicadores de gestion, se
empleara la siguiente simbologia, la cual tiene un significado diferente segun el periodo
de medicién de metas:

Se ha logrado cumplir con mas del 50% de la meta anual del indicador (al 30 de junio del
2008) o se ha cumplido con la meta anual.

No se ha logrado superar la meta anual del indicador o el indicador presenta problemas
de cumplimiento.

No hay evidencia que permita identificar el grado de avance del indicador. Por ejemplo,
en estd categoria se encuentran aquellos indicadores que se mediran mediante
encuestas o que, por razones justificadas, alin se encuentran en etapas de medicién.

3. PROCESO DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Aquellos indicadores que tengan un grado de cumplimiento inferior al 50% de la meta
anual, al 30 de junio del afio 2008, seran sometidos a un proceso de seguimiento durante
el segundo semestre del afio. Dicho proceso es obligatorio y esta establecido en los
procedimientos del Sistema de Gestidn de Calidad que opera bajo Norma 1SO 9001:2000.
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4. RESUMEN INDICADORES DIBAM 2008

Numero de Indicadores

ACCESO A ARCHIVOS

Subdireccién de Archivos

CONSERVACION PATRIMONIO CULTURAL

Producto Estratégico / Centro de - Indicadores
w Ley de Desempefiio .
Responsabilidad . para Gestion Total
Presupuesto Colectivo
Interna

ACCESO A MUSEOS 2 13 23 38
Subdireccion de Museos 3 6 9
Museo Nacional de Bellas Artes 4 8 12
Museo Nacional de Historia Natural 3 4 7
Museo Histdrico Nacional 3 5 8
Todos los Museos 2 2
ACCESO A BIBLIOTECAS 7 7 9 23
Subdireccion de Bibliotecas Publicas 3 5 13
Subdireccion Biblioteca Nacional 4 4 10

3 1

3 1

(o)}

Centro Nacional de Conservacidn y Restauracion
REGISTRO PROPIEDAD INTELECTUAL

Departamento de Propiedad Intelectual
INVESTIGACIONES PATRIMONIALES
Centro de Investigaciones Barros Arana
DIFUSION DEL PATRIMONIO

Prensa y Relaciones Publicas
LOGISTICA

Subdireccion de Planificacién y Presupuesto
Subdireccion de Administracion y Finanzas
Departamento Juridico

Departamento de Auditoria

Asesoria Técnica
CONSEJO DE MONUMENTOS NACIONALES

TOTAL DE INDICADORES 16 45 56 117
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Notas:

1.- En algunos Centros de Responsabilidad existen indicadores de Desempefio Colectivo que
también forman parte del SIG. Sin embargo, se han contabilizado por separado.

2.- Para efectos de los Compromisos de Desempefio Colectivo los centros de responsabilidad
Departamento Juridico, Prensa y RRPP, Departamento de Auditoria Interna y Asesoria Técnica
forman parte de un mismo equipo denominado "Gabinete de Direccidn".

3.- Existen indicadores del SIG pertenecientes a la Subdireccién de Bibliotecas Publicas vy
Subdireccién Biblioteca Nacional que estan asociados al producto estratégico Difusion del
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Patrimonio. Sin embargo, y para efectos graficos, se han considerado como parte del producto
Acceso a Bibliotecas.

Indicadores DIBAM 2008

Ley de
Presupuesto
0,
Indicadores 1%
para Gestion
Interna
48%

Desempefio
Colectivo
38%
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Unidad Responsable

SUBDIRECCION DE MUSEOS,
MUSEO NACIONAL DE BELLAS
ARTES,

Indicador

Eficiencia/Producto

1 Ndmero de visitantes de
museos Nacionales Regionales
y/o Especializados c/r dotacion

=™

v
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Formula de Calculo

(N° visitantes de museos
Nacionales Regionales y/o
Especializados en afio

Avance al

30.06.2008

Ponde-
racion

Medios de Verificacion

Reportes/Informes
Estadistica de cada
museo.

MUSEO HISTORICO NACIONAL
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA
NATURAL

Consumo, Proyectos
Patrimoniales y Proyectos de
inversion de los Museos
Nacionales y Regionales

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

Patrimoniales y Proyectos de
inversion de los Museos
Nacionales y Regionales afio t
)*100)

MUSEO HISTORICO NACIONAL | efectiva de los museos Nacionales t/Dotacién efectiva museos 4279 45% 6%
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA Regionales y/o Especializados Nacionales Regionales y/o
NATURAL Especializados en afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Economia/Producto Reportes/Informes
Informe Mensual de
Gestion
2 Porcentaje de recursos externos . Institucionallnforme
. L . ((Recursos externos obtenidos . L
i (usos de inversidn) obtenidos por por los Museos Nacionales Mensual de Ejecucién
SUBDIRECCION DE MUSEOS, los Museos Nacionales y Regionales afio t /Gasto total PresupuestariaSistema
MUSEO NACIONAL DE BELLAS Regionales en relacién al gasto . - de Contabilidad
ARTES, total en Bienes y Servicios de en Bienes y Servicios de Gubernamental
Consumo, Proyectos 10% 191% 6%
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Meta Avance al
Unidad Responsable Indicador Férmula de Calculo 30.06.2008 o Medios de Verificacion

2008 racion

Eficiencia/Producto Formularios/Fichas

Estadistica de Atencion
en Biblioteca Nacional.

3 N° de consultas y préstamos en

. N° de consultas y préstamos
salas de lectura Biblioteca ( yp

salas de lectura en Biblioteca

SUBDIRECCION BIBLIOTECA Nacionaly por internet, en Nacional e Internet afio 110000 110% 6%
NACIONAL relacion a dotacién efectiva de la L, .
institucion t/Dotacidn efectiva que

resuelve consultas y préstamos
Biblioteca Nacional afio t)

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Eficacia/Resultado Intermedio Reportes/Informes
Informe Resultados
Estudio, Memoria Anual

((N° de solicitudes de textos
satisfechas en la seccidn Chilena

4 Porcentaje de solicitudes de - . o
) de la Biblioteca Nacional afio

SUBDIRECCION BIBLIOTECA textos satisfechas en la seccién o .
NACIONAL Chilena de la Biblioteca Nacional t/N" total de S?[ICItUC!ES de 98 % 100% 6%
textos en la seccién Chilena de
la Biblioteca Nacional afio
Aplica Desagregacion por Sexo: £)*100)
NO
Calidad/Producto ((N2 de personas que percibe Reportes/Informes
haber adquirido competencias Informe Estudio
en TIC's en la Biblioteca Publica 28 %
5 Porcentaje de Personas que afio t/Total de personas Encuesta se
SUBDIRECC!C')N BIBLIOTECAS percibe haber adquirido Encuestadas afio t)*100) aplicara 6%
PUBLICAS competencias en TIC's en la 28% durante 2°
Biblioteca Publica semestre
Mujeres: 28%
Aplica Desagregacion por Sexo: S| Hombres:
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Formula de Calculo

((NUmero total de usuarios de
Biblioredes que habitan en
todas las comunas en que esta
presente el Programa afio
t/Total de la poblacién de

Meta
2008

Avance al
30.06.2008

Ponde-
racion

Medios de Verificacion

Reportes/Informes
Informe Estudio

PUBLICAS

Regién Metropolitana incluidos la
Biblioteca de Santiago y
Bibliometro

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

bibliotecas publicas de la Regién
Metropolitana (incluidas la
Biblioteca de Santiago y
Bibliometro) afio t)*100)

Programa Biblioredes con o 26.4%
- comunas con dificultades de
respecto a la poblacion con conectividad por factores
SUBDIRECCION BIBLIOTECAS dificultades de acceso a TIC's por e P - o o
- . L geograficos o socioecondmicos o 124% 6%
PUBLICAS factores socioecondmico o ., 26.4%
. . donde esta presente el
geograficos, que habitan en rograma afio )*100)
comunas en que el Programa estd prog 26.4%
presente.
Mujeres:
Aplica D i0 .Sl
plica Desagregacion por Sexo: S Hombres:
Eficacia/Producto Formularios/Fichas
Registro de préstamos
de libros a domicilio de
7 Porcentaje del préstamo de ((N2 de préstamos a domicilio la Biblioteca de Santiago
libros a domicilio de la Biblioteca | realizados por la Biblioteca de
de Santiago en relacién al Santiago afio t /N2 de Formularios/Fichas
SUBDIRECCION BIBLIOTECAS préstamo de libros a domicilio de | préstamos de libros a domicilio Registro de préstamos
las bibliotecas publicas de la realizado por todas las 20% 141% 6% de libros a domicilio de

Bibliotecas Publicas y
Bibliometro.

10
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Formula de Calculo

((NUmero de Licitaciones de
Disefio de Nuevas Bibliotecas y
Licitaciones de Nuevas Obras
durante el afio t/Numero

Meta
2008

Avance al
30.06.2008

Medios de Verificacion

Formularios/Fichas
ID de licitaciones de

Archivos

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

de certificados notariales
entregados en Archivos afii t)

PUBLICAS relacion al total de licitaciones Programado de Licitaciones de 100.0 % 0% 6% disefios y licitaciones de
programadas para el afio t Disefio de Nuevas Bibliotecas y obras de Chilecompra
Licitaciones de Nuevas Obras
para el afio t)*100)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
SUBDIRECCION BIBLIOTECAS Eficacia/Producto Formularios/Fichas
PUBLICAS Registro de Estadisticas
(((Namero de préstamos a de Bibliometro
9 Tasa de incremento del nimero domicilio del servicio
de préstamos a domicilio del Bibliometro t/Numero de 57% (del 5%
S ., . 5.0% ; 6%
servicio Bibliometro préstamos a domicilio del comprometido)
servicio Bibliometro t-1)-
1)*100)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Calidad/Producto Formularios/Fichas
.- Planilla de Plazos
10 Tiempo promedio de entrega (Suma de los tlem.p.os de
< de certificados notariales en entrega de los certificados
SUBDIRECCION DE ARCHIVOS notariales en Archivos afio t/N° 12 dias 298% 6%

11
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Formula de Calculo

Meta
2008

Avance al

Ponde-

30.06.2008

racion

Medios de Verificacion

Eficiencia/Producto Formularios/Fichas
.- Formularios de
solicitud.- Planilla de
11 Ndmero de usuarios que , . datos.- Listas de
. . . (NUmero de usuarios que . .
requieren los servicios de archivos requieren los servicios de asistencia
SUBDIRECCION DE ARCHIVOS en relacidn a la dotacion efectiva 9 . o - . 203% 6%
. archivos afio t/Dotacién 950 numero
de Archivos . . o
efectiva de archivos afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Eficiencia/Producto Formularios/Fichas
Registros de asesoria en
conservacion y
12 Ndmero de asesorias en (N° de asesorias en restauracion.
Conservacién y Restauracion Conservacién y Restauracion
CENTRO NACIONAL DE realizadas en relacion a dotacién realizadas afio t/Dotacién
CONSERVACION Y profesional especializada del profesional especializada del 2.3 40% 6%
RESTAURACION Centro Nacional de Conservacién Centro Nacional de
y Restauracion Conservacién y Restauracion
afiot)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Eficiencia/Producto Reportes/Informes
Memoria Anual Dpto
Derecho Intelectual
13 Ndmero de inscripciones de , . -
obras en relacion a la dotacion (Namero de inscripciones de
DEPARTAMENTO DERECHO . obras afio t/Dotacién efectiva o
efectiva del Departamento 818 115% 6%
INTELECTUAL Departamento Derecho
Derecho Intelectual =
Intelectual afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

12
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Avance al

(Ets 30.06.2008 5

Unidad Responsable 2008

Indicador Formula de Calculo Medios de Verificacion

Eficiencia/Producto Reportes/Informes
Informes
14 Ndmero de publicaciones de
difusién del patrimonio cultural | (N° de publicaciones de difusion
CENTRO NACIONAL BARROS nacional en relacién a la dotacién | del patrimonio cultural nacional 26 6% 6% ‘
ARANA efectiva Centro Nacional Barros afio t/Dotacion efectiva Centro ’
Arana Nacional Barros Arana afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Eficacia/Producto Formularios/Fichas
Informe Estadistico del
Sistema de Atencién de
15 Porcentaje de reclamos ((N° de reclamos escritos Clientes, Usuarios y
SUBD[RECCIC’)N DE respondidos en relacidn al total respondidos afio t/Total de 111% 8% Beneficiarios. ‘
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO | de reclamos escritos presentados | reclamos escritos presentados 90 %
afio t)*100)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
Calidad/Producto Reportes/Informes
Informe Estadistico del
, . Suma de dias de respuesta a los Slstem? Integral de
16 Dias promedio de respuesta a . Artencidn a Clientes,
4 lamos recepcionados a través reclamos recepcionados a Usuarios y Beneficiarios.
SUBDIRECCION DE redc P . través de los buzones DIBAM a ) . 2%
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO € los buzones DIBAM a nivel nivel nacional afio t/Ntimero 6 dias 166% ° ‘
nacional .
total de reclamos respondidos a
nivel nacional afio t)
Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

13
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Ejecutivo Responsable: Milan Ivelic — Director Museo Nacional de Bellas Artes

MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES

del Museo de Bellas Artes

transitorias afiot) * 100

. - Ambito
=0 CLEL L B de Férmula de calculo Rl K] % Medios de Verificacion
Productos Dimensiones Control 2008 | 30.06.2008 °
Eficiencia (NUmero de visitantes del Estadistica de visitantes del Museo
Numero de visitantes del Museo Museo de Bellas Artes en afio Responsable: Director de Museo Nacional de
Exposiciones Nacional de Bellas Artes en Producto t/ dotacion efectiva del 7.808 72% 40% Bellas Artes
relacién a la dotacion efectiva del Museo Nacional de Bellas
Museo Nacional de Bellas Artes’ Artes afio t)
. (N° de usuarios de Bibliotecas Estadisticas de visitas presénciales en
Eficiencia . s - L
, I especializadas del Museo Bibliotecas Especializadas —Biblioteca de
Numero de usuarios de Bibliotecas . N "
. L . Nacional de Bellas Artes en Investigacion y Biblioteca Departamento
Bibliotecas Especializadas del Museo Nacional Producto afio t/ 697 33% 25% Educativo
Especializadas de Bellas Artes en relacién a la . . ’ ? . ) .
., . Dotacion efectiva de Responsable: Director de Museo Nacional de
dotacién efectiva del Museo s . o
. Bibliotecas especializadas afio Bellas Artes
Nacional de Bellas Artes )
. (N° de usuarios de Sala Estadistica de visitantes Sala Educativa e
Eficiencia . . .
, 0 Educativa e Interactiva en Interactiva.
Nimero de usuarios de sala afiot/ Responsable: Director de Museo Nacional de
o . . . . :
Sala educativa | educativa e interactiva en relacion ., .
. . ., . Producto Dotacion efectiva de Sala 23.835 15% 15% Bellas Artes
e interactiva a la dotacién efectiva de Sala . .
. . Educativa e Interactiva del
Educativa e Interactiva del Museo .
. Museo Nacional de Bellas
Nacional de Bellas Artes o
Artes afio t)
Eficiencia , N Informe Anual de Exposiciones transitorias e
Porcentaje de publicaciones de (Namero de publicaciones de internas
L .J % ., Artes Visuales en afio t/ . : .
Publicaciones Artes Visuales” en relacion al Producto , . 60% 167% 20% Responsable: Director de Museo Nacional de
. . L Numero de exposiciones
ndmero exposiciones transitorias Bellas Artes

! Comprende visitantes del Museo Nacional de Bellas Artes y visitantes de las Salas de Arte del Proyecto Museos sin Muro. En Planilla de datos de desempefio PMG Planificacidn
y Control de Gestidn (Cédigo REG-PP-GC-024), se registra el movimiento de las Salas de Arte de |la cadena Mall Plaza (Vespucio, Norte y Trébol), del Proyecto Museos Sin Muro.

Publicaciones de Artes Visuales: El Indicador sélo comprende las exposiciones transitorias, nacionales e internacionales, desarrolladas en el Museo. Las exposiciones internas
corresponden a movimientos de colecciones del Museo, para las cuales no se elaboran publicaciones.
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